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Costos y beneficios: Problema en Ergonomia

Los profesionales de PRL debemos de ser consientes que para
lograr la aprobacién y el apoyo econémico de los proyectos,
debemos presentar y persuadir en términos economicistas.

Por consiguiente, al
desarrolla una propuesta de
ergonomia para las
empresas, es
extremadamente
importante identificar
claramente el costo y el
beneficio econémico que se
puede esperar y describir
cémo seran medidos
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Antes

Costos y beneficios: Problema en Ergonomia

Oficina de correos de Milano

Después
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Algunos costes:

Disminucion de tiempo

inmobilizados)
Etc...

Costes: La ergonomia cuesta dinero a la empresa

Coste del consultor ergbnomo
Coste del personal interno

trabajador y de produccion

Adquisicion, fabricacion interna,
almacenamiento y manutencion
de nuevos equipos y materiales

Gastos fijos (amortizaciones de
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Costes del proyecto ergonémico
El por.ce’ntaje del preSUpue§to de Etapa de Porcentaje del presupuesto de
ingenieria para la ergonomia desarrollo ingenieria para la
varia entre el 1% del ergonomia (%)
presupuesto cuando los Disefio 1- 25
ergonomos son incluidos en el anticipado
inicio del desarrollo del proyecto Planos 1- 30
a mas del 12% cuando
participan después de que el Construccién 3- 65
sistema es puesto en operacion.
[Alexander, 1999]. Comisiones 4-105
Operacion 5- 12+
El trabajo ergondmico constituye normal
un promedio de un 1% del
presupuesto del disefio de
ingenieria. [Hendrick, 1980 ].
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Beneficios del proyecto ergonomico

Aumento de la produccion por trabajador

ma® ERGOS
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Aumento de la produccion por trabajador:
- Eliminado operaciones que no le agregan valor al producto/servicio...

Ej. Transporte

mma ERGOS
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Aumento de la produccion por trabajador:

- Disminuyendo el tiempo de ciclo

Inicial
Nivel de riesgo actual: [ BBl MEDIo | Evaluacion de Riesgos 1SO 11228-3

Antes

Tiempo de Ciclo:21 segundos
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Aquiles Hernandez Soto PhD.
Director Centro de Ergonomia Aplicada CENEA.
aquiles.hernandez@cenea.eu

h
centro de ergonomia aplicada m
Aumento de la produccion por trabajador:
- Disminuyendo el tiempo de ciclo
Inicial Final
Ni\llellde riesgo actual: A m Nilvel de riesgo evaluado:
Antes Después
Tiempo de Ciclo:21 segundos Tiempo de Ciclo:14 segundos
GRIICC
ael ERGOS

cerned

centro de ergonomia aplicada

Ejemplo 3 Aumento de la produccién por trabajador:

Disminuyendo el Tiempo de ciclo

Después

Au = Wh X Aeff X Tru

A, = Ahorros €/unidad de produccion

W, = Tasa de salario por hora €/hr

A+ = Mejora en el tiempo de produccion
(% de reduccion del tiempo)

T, = Tiempo de referencia / unidad

Tiempo de Ciclo:14 segundos

uee ERGOS
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Beneficios del proyecto ergonémico

- Aumento de la produccién por trabajador
- Disminucioén de errores

mma ERGOS
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Disminucién de errores

Ej. Separacion de pescado y detritos

mma ERGOS
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Beneficios del proyecto ergonémico

- Aumento de la produccién por trabajador
+ Disminucion de errores
- Mejora de la calidad del producto

mma ERGOS
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Mejora de la calidad del producto
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Mejora de la calidad del producto

Contenedor de basura Antiguo
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Mejora de la calidad del producto

Prototipo 1 Prototipo 2 Contenedor Actual
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Els 23.700 dispositius actuals seran
substituits per 27.000 més a finals d"any

sidus urbans, mitjiangant &l reforg dels
sarveis de natefa, l'incantiu de la recalli-
da sekectiva, I'adopeié de milores am-
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Beneficios del proyecto ergonémico

- Aumento de la produccién por trabajador
+ Disminucion de errores

« Mejora de la calidad del producto

- Disminucién de material de desecho

mma ERGOS
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Disminucion del material de desecho

uee ERGOS
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Beneficios del proyecto ergondmico

- Aumento de la produccién por trabajador

+ Disminucion de errores

« Mejora de la calidad del producto

« Disminucion de material de desecho

- Reduccion de requisitos de habilidad y tiempos de

capacitacion
PP = Produccién perdida debido a la C.. = Coste de la hora extra
curva de aprendizaje € W, = €/hr
W, = Ratio de salario diario €/dia T, = Nimero de horas extra

eff = Rendimiento del empleados nuevo
comparado con el empleado antiguo
T, = Tiempo de aprendizaje dias

mma ERGOS
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Coste por requisitos de habilidad y capacitacion

mma ERGOS
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Beneficios del proyecto ergonémico

« Aumento de la produccion por trabajador

- Disminucion de errores

« Mejora de la calidad del producto

« Disminucion de material de desecho

+ Reduccion de requisitos de habilidad y tiempos de
capacitacion

- Reduccion de accidentes y enfermedades laborales
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¢,Cual es el marco del problema?

Problemas de salud relacionados con el trabajo de la
poblacion laboral de la UE-27 (LFS, 2007).

Manufacturing

Construction

Wholesale retail trade, repair

Hotels and restaurants

Transport, storage and communication
Financial intermediation

Real estate, renting and business activities

Public administration and defense;
compulsory social security

Education

Health and social work

Other community, social and
personal service activities

: : : : : y : : : i
[] 10 20 30 40 50 60 70 LD 9 100
] Musculoskeletal health problem I stress, depression or anxiety I otherhealth problems

Source LFS ad hoc medule 2007 — FR not included
Iy of one of th

GRUFO

ation limit for‘agriculture and hunting; fishing, mining and quarrying’ electricity gas and
water supply; ployed persons and and bodies”
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Extent, causes and consequences of MSDs

The quality and quantity of data on the definition, prevalence, impact and costs of MSDs vary considerably between
countries. Nonetheless, we know enough to conclude that chronic musculoskeletal pain affects 100 million people

in Europe and that it is widespread in Europe’s working age population — although undiagnosed in over 40 per cent of
cases. Despite the growth of stress-related illness amona European workers. MSDs remain the single biggest cause
of absence from work| It is estimated that up to 2 per cent of European gross domestic product (GDP) L accounted

for by the direct costs of MSDs each year.

Of the four categories of MSDs that the Fit for Work research concentrates on both WRULDs and low back pain affect
large numbers of workers and are frequently caused by work — either through physical strain, repetitive movement or
poor posture. The second two, RA and SpA, while affecting smaller numbers of workers, are not caused by work, but
can be made worse by work. However, work can be both a cause, or aggravator, and a cure. In all cases there is
clear evidence that well-designed work environments and flexible working arrangements can support job retention, and
phased return to work and that work — especially if it is good work — can be good for health, well-being and recovery.

So, what is the extent of the problem across Europe?

Se estima que los costos directos de estos trastornos musculoesqueléticos,
cada afio representan para la economia europea cerca de un 2 % del producto
interno bruto (PIB) .

25 WWW ERGOS

Prensa y material

centrode  Mulfimedia Ventajas para las grandes empresas
Publicaciones Una buena 55T ayuda 2 las empresas mas eficaces a diferenciarse de las demas.
COrganizaciones y La majora de la S5T en las grandes empresas exige un andlisis minucioso de los factores
=iiEiEEe ambiantales, croanizativas y da los pusstos de trabajo, asi como de las caracterizticas
Centros de humanas y personzles que influyen en 2l comportamiento en el lugar de trabzjo. He agui
referencia algunos sjemplos practicos:
nacionales

B " » El redizefo de las instalaciones y de los puestos de trabajo para elevar la productividad y
Legislacidn L ) .
reducir riesgos en materia de SST como los vinculades 2 los trastornos

La salud y la musculoesgueléticos
seguridad en 2l
trabajo en cifras « La implzntacién dz programas de exdmenes médicos preventivas y de vigilancia sanitaria
TliEstEs DoTis « La mejora del disefio de los puestos de trabajo y la conciliacidn de |z vida lzbaral v

perscnal para reducir al minime los riesges relativos a la SST y aumentar la motivacion
de los trabajadoras.

En lo que atafie precisamente a la motivacidn de los trabajadores, éstas son algunas
practicas que dan busnos resultados:

Los altos directivos deben sjercar un liderazgo claro y coherents

Las condiciones de trabajo han de ser seguras v saludables en todo momento

Los empleades deben sentirse seguros y competentes en |a labor que desempafizn

Debe zplicarse politicas y sistemas de S5T acreditados

Los empleades deben participar activaments en |a toma de decisiones en materia de SST

Deben reconocerse los €xitos de las personas, los equipos v las organizaciones, v
premiarles por ellos.

El enfoque concreto dependera de la naturaleza y la complejidad de |z organizacién.

Ante todo, una buena SST empieza por la gestién de riesgos. Si se previenen y controlan los
riesgos de 55T de modo eficaz, no tardardn en producirse muchos de los beneficios
empresarizles derivados. Mo s2 puede quadar uno de brazos cruzades. La adopcidn de
medidas puede resultar sumamente beneficiosz para su actividad, sus beneficios v su

e ——= <..0S
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Main priority areas for research

MSDs and ergonomic interventions have been consistently identified as a priority research area by the Mem-
ber States (35). To support the Community strategy, the focus should be on research that develops and evalua-
tes methods and tools for the prevention of MSDs in the workplace and Member States have identified the
need for developing innovative solutions (3¢). There is a need for tools for experts and non-experts. Interven-
tion studies can be used to develop realistic and practical guidance. From an analysis of current and future
research priorities that have been identified in the Member States and worldwide (37), the following research

areas are suggested.

4.5. Approaches to including ergonomics in the design stage

Ergonomics should be included at an early stage, for example designing equipment that is easier to use or
having input into the design of workplaces such as hospitals, for lifting and handling work. It should also
explore the integration of ergonomics in enterprises' organisational design, job design, policies, equipment

procurement, etc.
4.6, Evaluation of the effectiveness of existing solutions

These cover a wide range of issues, such as:
= development of evaluation methodologies;

+_evaluation of tools, cost-benefit analyses of interventions, etc.
» evaluation of manual handling training, including in hazard identification and avoidance, in vocational train-

ing and apprentice training;
= development of methods that assess the impact of organisational design on various jobs in terms of cre-
ating an imbalance between the physical and mental demands on workers and their ability to manage these

< ")
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Approche économique de la problématique
des troubles musculo-squelettiques.
Des colts aux risques stratégiques.

Dominique Fauconnier, ITG Consultants et Michel Pépin, ESSOR Consultants
en collaboration avec Philippe Douillet, Chargé de mission Santé-travail a FANACT

Dans une entreprise on a constaté gue [impact émnomique n®l des TMS concemait la gestion de son sureffectif
structurel palliant I'absentéisme lié aux TMS (cette entreprise a pour politique de le compenser par des ressources
intemes). Ses colits de régulation sont environ 4,4 fois plus élevés que les colts directs. Ainsi, en le rapportant au nombre
de cas de TMS dans lentreprise, ‘on obtient les raties de 38.219 euros par TMS reconnu,‘ZZ,étIS euros par TMS déclars,
et [.422 euros par salarié de production. On résume ce résultat par une formule-choc : les TMS colitent presque un | 3e

mois & chaque salarié.

A\ 4

On obtient les ratios de 38.219 € par TMS reconnu

Approches é ques de la pi des risques pr
Colloque DARES — ANACT du 2 décerrbre 2005 — Paris
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Norma ISO 11228-3

C.10 Association of the OCRA index with UL-WMSD — Classification of results and
forecast models

On the basis of the studies given in References [39], [40], the association between the OCRA index
(independent variable) and the prevalence of persons affected, PA, by one or more UL-WMSD (dependent
variable) can be summarized by the follewing simple regression linear equation:

Y (PA)=239=0,14 (SE) « OCRA (C.10)
where

PA = 2,39 (£ 0,14) x OCRA

100 isti ignifi i < b
Y(PA) =g o estadisticamente significativo (p < 0,00001)
8|
Mpa is the number of persons affected by one or more UL-WMSDs;
Tlap is the number of exposed individuals;

SE is the standard error (= 0,14).

This regression equation is calculated without the constant, e.g. if OCRA is 0, then no UL-WMSD are
supposed to be present.

In this context, the UL-WMSD considered are all entrapment syndromes, tendonitis, peritendinitis of the upper
limbs (shoulder included), confirmed by clinical examination and specific instrumental tests.

If Equation (C.10) is used as a forecast model, the OCRA index becomes a tool for forecasting the collective
risk, for a given exposed population, of contracting UL-WMSD (in terms of PA), as shown in Table C.14

We @ RGOS
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Ejemplo 10 | Reduccion de enfermedades profesionales

- Sector Alimenticio

Actual Prueba piloto

Nivel de riesgo actual: [ NHs m Nivel de riesgo evaluado: 7,8 LEVE

uee ERGOS
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Representatives of the International
Commission on Occupational
Health (ICOH) and the International
Ergonomics Association (IEA) have
jointly compiled these guidelines.

ERGONOMICS GUIDELINES

FOR OCCUPATIONAL HEALTH PRACTICE IN'
INDUSTRIALLY DEVELOPING COUNTRIES

They are designed to assist
personnel in the field of occupational
health who have a limited knowledge
of ergonomics. They outline the
process of identifying, assessing

and controlling problems related to
health and safety in the workplace.

The ultimate aim is that they can
provide assistance in planning basic
intervention strategies based on
sound ergonomics principles.

http://www.icohweb.org/site_new/multimedia/news/pdf/ERGONOMICS%20GUIDELINES%20Low%20
res%20Final%20April%202010.pdf A0® ERGOS
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COSTS OF ERGONOMIC BENEFITS OF ERGONOMIC INTERVENTIONS

INTERVENTIONS
Adviser fees Reduced accidents and injuries
Internal staff time Reduced absentesism

PERSONNEL

Employee “dou time” Reduced costs of training

Employee training Improved skills

Reduced maintenance time

EQUIPMENT AND!
MATERIALS

Equipment costs

Material costs

Savings from equipment that needs modification
Savings from equipment that is underused

Net savings in material and supply costs

Reduced scrap rate

Reduced production pars and materials

En los puestos de trabajo bien
disefiados, los trabajadores
pueden lograr mas eficiencia
con menos esfuerzo y menos

T educed uethead e riesgos para su salud y
Improved quality and quantity of product A
R seguridad.

TR Increased design time Reduced cost of litigation

Increased design costs Increased sales

Increased stock value

Un buen disefio, a menudo, no
cuesta mas de un mal disefio,
pero, para ser eficaz, requiere
una buena organizacion y una
planificacion cuidadosa en
consulta con los trabajadores.

me® ERGOS

Figure 11 Costs and benefits associated with ergonomic interventions. From Scott, Todd and Christie, 2006

In a well-designed workplace workers can achieve
more output with less effort and fewer risks to
their health and safety. Good design often costs no

more than poor design but, to be effective, it does
require good organisation and careful planning in
consultation with the workers.
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Los TME son un problema de salud grave para la mineria y la
industria extractiva NSW. Las lesiones musculoesqueléticas
representan mas del 40 por ciento de las reclamaciones de

Safety Incentive Schemes
Digging Deeper Project

Looking out for each other

EarE indemnizacion de los trabajadores de la mineria y la industria

Voreane Wokes extractiva NSW. Peligros que conducen a este tipo de lesiones se
incluyen en la lista de cuestiones prioritarias de salud
contemporaneos.

TME pueden ocurrir de repente como resultado de una Unica accién
enérgica o desarrollar durante largos periodos como se ignoran los
sintomas asociados con las lesiones de tejidos de menor
importancia, con el tiempo resulta en una lesién mas grave . Muchos
de los trabajadores que realizan tareas repetitivas o trabajos de
naturaleza similar entran en la categoria de mas largo plazo .

El Consejo Asesor de Seguridad en las Minas ( MSAC ) ha aprobado
una nueva guia llamada la Guia para la Prevencién de los trastornos
musculoesqueléticas

cerned

centro de ergonomia aplicada Musculoskeletal damage is a
big issue for NSW coal mining

How much is this costing?

Claim costs

W In 2005/6 the total cost of new musculoskeletal claims was over $12 milion at an average cost of
$13.288 per daim.
W vibration-associated claims had the highest average cost of 5741 compared with Falls on the
Same Level (§5157) and Other Muscular Siress (54976)
W Vibration claims were also more likely o exceed 510,000 (see graph 6) than ather diaims.

Graph 6: % Musculoskeletal Claims by Cost Fallsonthe
Average 2002/3 - 2005/6. ® Same Level

Vibeation

Other
* Muscular
Stress

o,
Nopaymen: $1-§1000  $1001- | $5001-  $10001- | >520000
55000 $10000 520000

Costs increased dramatically in 2005/6 for all musculoskeletal claims. Graph 7 shows reductions in no-
cost and low-cost claims and increases in high-cost claims,

_ _ En 2005/6 del coste total de
o1 e s s las nuevas solicitudes por
S e TME fue de mas de $ 12
T millones, a un costo
— promedio de $ 13.288 por
siniestro.

GRURO
PROFILE OF MANUAL HANDLING AND MUSCULOSKELETAL CLAIMS IN NSW COAL MINING ane E RG OS
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Reduccion de accidentes laborales

mma ERGOS

cerned

centro de ergonomia aplicada

MaTTIOLI 1885

LA MEDICINA
4/ LAVORO

Rivista Bimestrale di Medicina del Lavoro e Igiene Industriale

wome | wro | Losm | rectstrazione | cerca | wumero corrente | arcuivio | wews |

Home > Vol 104, N° 3 (2013) > Battevi

Ergonomia e produttivitd: un esempio applicato ad una industria manifatturiera /
Ergonomics and productivity: an example applied to 2 manufacturing industry

Natale Battevi, Nora Vitelli
Riassunto

Background: La sopravvivenza del mondo produttivo occidentale dipende anche dalla capacita di incrementare |a produttivita. Per raggiungere
questo obiettivo bisogna recuperare |'efficienza di tutti | lavoratori che sono affetti da disturbi e patologie da sovraccarico biomeccanico degli arti
superiori. La metodologia ergonomica pud costituire un valido strumento per risolvere questo apparente conflitto: produttivita e salute degli
operatori. Metodi: Dopo aver effettuato un programma di formazione ergonomica a tutte le componenti aziendali e aver effettuato la valutazione del

http://www.mattioli1885.com/onlinejournals/index.php/lamedicinadellavoro/article/view/1832., -,

|@@ ERGOS
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Beneficios del proyecto ergonémico

« Aumento de la produccion por trabajador
Disminucion de errores
Mejora de la calidad del producto
Disminucion de material de desecho
Reduccién de requisitos de habilidad y tiempos de
capacitacion
Reduccidén de accidentes y enfermedades laborales
Reduccion del absentismo

L 11 ERGOS
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Las oficinas compartidas ocasionan mayor absentismo

—- - TS

Un estudio realizado en Dinamarca establece que los trabajadores de oficinas

compartidas (> 6 personas) y aquellos de oficinas de planta abierta tienen mas

bajas por enfermedad que aquellos que trabajan en oficinas individuales (1)
_ i3 . x

(1) Pejtersen JH, Feveile H, Christensen KB, Burr H.Sickness absence associated o
with shared and open-plan offices — a national cross sectional questionnaire .
survey. Scand J Work Environ Health 2011;37(5):376-382 doi:10.5271/sjweh.3167. E an E RGOS
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Las oficinas compartidas ocasionan mayor absentismo

. "3

Investigadores de la Universidad de Estocolmo demostraron que los empleados
que trabajan en oficinas sin paredes tomaban mas tiempo por enfermedad. Las
mujeres en esos ambientes eran particularmente propensas a tomar unas
licencias breves por enfermedad. También se pone de manifiesto el tema de
presentismo (2)

(2) Bodin Danielsso, C. Office design’s impact on sick leave rates. GRUED
Ergonomics, 2014. Vol. 57, No. 2, 139-147 BB ® ERGOS
42

cerned

centro de ergonomia aplicada

Ergonomics, 2014 Taylor &Francis
http://dx.doi.org/10.1080/00140139.2013.875597 Taylor & Francis Group

Good ergonomics and team diversity reduce absenteeism and errors in car manufacturing
Lars Fritzsche™*, Jiirgen Wegge”', Martin Schmauder®>, Matthias Kliegel®> and Klaus-Helmut Schmidt®*

“Department of Ergonomics, imk automotive GmbH, Annaberger Str. 73, 09111 Chemnitz, Germany; bDf’parlmenr of Psychology,
TU Dresden, 01062 Dresden, Germany; “Department of Mechanical Engineering, TU Dresden, 01062 Dresden, Germany;
“Department of Psychology, University of Geneva, Boulevard du Pont d’Arve 40, CH-1211 Genéve 4, Switzerland; “Leibniz Research
Centre for Working Environment and Human Factors, TU Dortmund, Dortmund 44139, Germany

(Received 8 May 2013; accepted 9 December 2013)

Prior research suggests that ergonomics work design and mixed teams (in age and gender) may compensate declines in
certain abilities of ageing employees. This study investigates simultaneous effects of both team level factors on absenteeism
and performance (error rates) over one year in a sample of 56 car assembly teams (N = 623). Results show that age was
related to prolonged absenteeism and more mistakes in work planning, but not to overall performance. In comparison, high-
physical workload was strongly associated with longer absenteeism and increased error rates. Furthermore, controlling for
physical workload, age diversity was related to shorter absenteeism, and the presence of females in the team was associated
with shorter absenteeism and better performance. In summary, this study suggests that both ergonomics work design and
mixed team composition may compensate age-related productivity risks in turing by maintaining the work ability of
older employees and improving job quality.
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Beneficios del proyecto ergonémico

- Aumento de la produccién por trabajador
+ Disminucion de errores
« Mejora de la calidad del producto
« Disminucion de material de desecho
+ Reduccion de requisitos de habilidad y tiempos de
capacitacion
- Reduccion de accidentes y enfermedades laborales
« Reduccion del absentismo
- Beneficios menos tangibles:
- Mejora de la imagen corporativa
- RSC: Reduccion del coste de capitalizacion

mma ERGOS
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Reduccion del coste de capitalizacion

¢ Qué piensan los ciudadanos europeos sobre la
responsabilidad de las empresas?

“Consideran importante su grado de responsabilidad
social a la hora de adquirir un producto o servicio”

- 70% de acuerdo

+ 89% en Espafa

Fuente: CSR Europe (2001)
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Reduccion del coste de capitalizacion

70% de los Europeos considera importante el grado de
responsabilidad social a la hora de adquirir un producto o
servicio”
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Ejemplo: Reduccion del coste de capitalizacion

AREAS DE INTERES SOCIAL A LAS QUE LAS EMPRESAS DEBERIAN
DEDICAR MAS RECURSOS, SEGUN LOS CIUDADANOS

- Seguridad y Salud en el trabajo 77%

- Asegurar el respeto a los derechos humanos 72%
- Ofrecer empleos mas estables 70%

- Proteger al medio ambiente en sus procesos 68%
- Tratar a sus empleados de una manera justa 68%
- Invertir en formacion y educacion 59%

- Asegurar actuaciones éticas 58%

- Atender las opiniones del publico 49%

- Ayudar a solucionar problemas sociales 43%

- Hacer donativos a ONG y proyectos sociales 41%
- Inversiones socialmente responsables 41%

Fuente: CSR Europe (2011)
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Ejemplo: Reduccion del coste de capitalizacion

Protocolos de los Indicadores G3:

Practicas Laborales y Trabajo
Digno (LA)

mma ERGOS
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Aspecto: Salud y Seguridad Laboral

Ejemplo: LA6 Porcentaje del total de trabajadores que
esté representado en comités de seguridad

y salud conjuntos de direccién-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y salud laboral.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades
profesionales, dfas perdidos y numero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo
por regién.

asesoramiento, prevencién y control de riesgos
que se apliquen a los trabajadores, a sus
familias o a los miembros de la comunidad en
relacién con enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con sindicatos.

E LA8 Programas de educacién, formacién,

——— RGOS
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Ergonomia
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Definicion de Ergonomia

La ergonomia (o los ‘factores humanos’) es la disciplina
cientifica que tiene como objetivo esclarecer las
interacciones entre seres humanos y demas elementos de un
sistema, y la profesién que aplica principios teéricos, datos y
meétodos para disefiar optimizando el bienestar humano y
el rendimiento global del sistema “productivo”.

International Ergonomics Association IEA

mma ERGOS
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Productividad
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Definicidn de Productividad

Productividad: relacion entre produccién e insumos.

Organizacion Internacional del Trabajo OIT

Cuando se habla de insumos
se esta pensando en la cuantia
de los distintos recursos
empleados en la produccion,
esto es, de la tierra, de los
materiales o materias primas,
de las maquinas (en un sentido
genérico) y especialmente de
la actividad humana (de la
mano de obra).
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Ergonomia para la mejora de la |
Productividad

La productividad es el resultado de:

« La utilizacion dptima de los
insumos materiales

El aumento & H

cuantitativo y

cualitativo de % + El mejoramiento de:
la produccion . La calidad

» Las condiciones de trabajo y vida
* La calidad de los recursos

humanos
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Hasta hace algunos afios muchas empresas se
preguntaban si se podian permitir asumir los costes de
aplicar la ergonomia en sus puestos de trabajo y en su
organizacion.

Hoy, la pregunta es si una empresa puede asumir 1os
costes de no tenerla.

Good ergonomics is
good economics

Hal W. Hendrick
1947-2010
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